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Tourisme & Hoétellerie

@) Réception & hébergement

NIVEAU : LICENCE PROFESSIONNELLE

Accueil, réservation, relation client et opérations.

OBJECTIF GENERAL

Développer des compétences directement mobilisables en réception & hébergement, comprendre ses
processus, utiliser les outils professionnels, analyser les situations et évoluer progressivement vers des
fonctions de coordination, de pilotage ou d'expertise.

Chargé de mission / responsable junior en Réception &
hébergement

PROFIL DU NIVEAU

Spécialisation, gestion de dossiers ou de projets et prise de responsabilité.

Développer une expertise fonctionnelle Conduire un dossier ou un projet

Mobiliser les outils numériques et les données Prendre des responsabilités de proximité

Conditions d'acces variables selon le dossier et le programme effectivement ouvert.
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